N
=
(3]
S
=)
4
[<2]
wn
w
<

AssCompact, Juli 2008
Interview

P AR

Kunden wiinschen sich vor allem Absicherung

der existenzbedrohenden Risiken

¢ S

AssCompact: Die D.A.S. hat ihre Angebotspalette um
Produkte erginzt, bei denen Anregungen aus der Mak-
lerschaft Pate gestanden sind. Wie ist es dazu gekom-
mens

Dr. Franz Kronsteiner: Die unabhingigen Versicherungs-
makler kennen aus ihrer taglichen Kundenbetreuung
mit Produkten vieler Anbieter sowohl das Sicherheits-
bedurfnis als auch die mehr oder weniger vorhandene
Preiselastizitit ihrer Klientel sehr gut. Daher haben wir
vergangenes Jahr die Maklerschaft eingeladen, an un-
seren Produktworkshops in Baden und Linz teilzuneh-
men. Erfreulich viele haben dieser Einladung Folge ge-
leistet, dafiir sind wir sehr dankbar.

AC  Welche Erkenntnisse haben Sie aus der Beteiligung
der Makler fiir die Produktgestaltung gewonnen?

FK Im Kern hat sich gezeigt, dass ein grofler Teil der
Kunden sich eine Form der Rechtsschutzversicherung
wiinscht, die darauf fokussiert ist, vor allem die wichti-
gen, existenzbedrohenden Risiken abzusichern.

AC  Wie wiirden Sie ,existenzbedrobende Risiken
definieren?

FK Ereignisse, die den Kunden ohne Versicherungs-
schutz tiberfordern wiirden; Situationen, die ihn zwin-
gen konnten, entweder auf die Wahrnehmung seiner
Rechte zu verzichten oder andere wichtige Bediirfnisse
zurickzustellen bzw. Schulden zu machen. Lassen Sie
mich das anhand von zwei Beispielen demonstrieren:
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Interview mit Dr. Franz Kronsteiner, Vorstandsvorsitzender der
D.A.S. Osterreichische Allgemeine Rechtsschutzversicherungs-AG
und Vertriebsdirektor Klaus Pointner, Leiter des Alternativvertriebs
der D.A.S. Osterreich

Wenn nach einem Brandschaden die Eigenheim- oder
Haushaltsversicherung nicht leistet, stiirzt das den
durchschnittlichen Einkommensbezieher notwendiger-
weise in finanzielle Turbulenzen.

Wenn nach einem Unfall Sozialversicherung und/oder
private Unfallversicherung nicht die erwarteten Leis-
tungen erbringen, kann das zu dramatischen wirt-
schaftlichen Problemen fiihren.

Mit Versicherungsschutz in diesen Situationen kann
der Kunde seine existenziellen Risiken dagegen beherr-
schen.

AC  Welche Risiken miissen in Produkten fiir den Pri-

vatkunden gedeckt sein, um diese Anforderung zu er-
fiillen?

FK Fangen wir beim Auto an. Der Versicherungs-
schutz muss jedenfalls nach einem Verkehrsunfall wirk-
lich umfassend sein. Das heifst: Schadenersatz-Rechts-
schutz inklusive Ausfallsversicherung fir gerichtlich
bestimmte Anspriiche aus Korperschiden, Strafrechts-
schutz inklusive Ermittlungsverfahren, Rechtsschutz
aus Haftpflicht-, Kasko- und Insassenunfallversiche-
rungsvertragen und — nach Verkehrsunfillen mit Kor-
perschiden besonders wichtig — auch Sozialversiche-
rungsrechtsschutz umfassen.

Unabhingig von Verkehrsunfillen muss Versiche-
rungsschutz bestehen, wenn der Fiihrerschein in Ge-
fahr ist. Und zur Abrundung sollte auch umfassender
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Beratungsrechtsschutz fiir alle Rechtsfragen rund um
die Anschaffung, Haltung, Nutzung oder VerdufSerung
von Kraftfahrzeugen zur Verfiigung stehen.

AC Und was planen Sie im Privat- und Berufs-
bereich?

FK Hier sind es zunichst die Deckungselemente
Schadenersatzrechtsschutz nach Personenschiden in-
klusive Ausfallversicherung fiir gerichtlich bestimmte
Anspriiche aus Korperschiden und - unabhingig
von Personenschiden — Strafrechtsschutz inklusive
Ermittlungsverfahren, die unverzichtbar sind. Hinzu
kommen Arbeitsgerichts-, Sozialversicherungs- und
Versicherungsvertragsrechtsschutz. Abgerundet wer-
den diese Deckungsbereiche durch Rechtsschutz
zugunsten des Wohnungsmieters fur die Abwehr
von Kundigungs- und Riumungsbegehren oder zu-
gunsten des Eigentiimers fiir die Durchsetzung von
Schiden am versicherten Wohnobjekt. Immer dazu
gehort natiirlich ein umfassender Beratungsrechts-
schutz.

AC  Wie heifst die neue Produktlinie?

FK Dem existenziellen Charakter des Deckungskon-
zeptes entsprechend nennen wir die neue Produktlinie
DasEins-RS (gesprochen: Daseinsrechtsschutz). Wir
bieten die beschriebenen Module getrennt oder kom-

Interview

biniert an und konnen aufgrund des beschriebenen
Produktkonzeptes erstaunlich gunstige Pramien an-
bieten.

AC  Herr Pointner, Sie haben die beiden Workshops in
Baden und Linz geleitet. Rege Beteiligung der Makler-
schaft, gute Vorschlige und ein neues, attraktives Pro-
dukt. Wie beurteilen Sie diesen Prozess?

Klaus Pointner: Wir wollen auf jeder Ebene die Zusam-
menarbeit mit den unabhingigen Maklern ausbauen.
Deren Anteil an dieser Phase einer Produktentwicklung
im Hause D.A.S. bestiarkt uns natiirlich in dieser Hal-
tung. Und ich lege darauf Wert, dass dies keine Eintags-
fliege gewesen sein darf. Das gute Verhiltnis zwischen
Maklerschaft und D.A.S. wird gepflegt und intensiviert.

AC  Was bietet die D.A.S. den unabhdngigen Versiche-
rungsmaklern?

KP Unsere Parntnerbetreuer stehen Gewehr bei Fufs,
um die Maklerschaft mit Information und Material
auszustatten. Und wir laden die Makler herzlich ein,
sich im Rahmen von Informationsveranstaltungen per-
sonlich zu informieren. Wir alle freuen uns auf sach-
liche, informative und intensive Gesprache.

AC  Wir danken Ihnen beiden fiir das interessante Ge-
spréch!
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AssCompact - Juli 2008 m




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (Euroscale Coated v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed false
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams true
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize false
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage false
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts false
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile (None)
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 150
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 144
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 144
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 600
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 600
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check true
  /PDFXCompliantPDFOnly true
  /PDFXNoTrimBoxError false
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition (ISO Coated \050Prozess-Standard Offset, gestrichenes Papier, 60 L/cm, ISO 12647-2:2004\051)
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS (OFFSET: Creates PDF for offset printing from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: 300/1200 dpi, JPEG Medium. Increase JPEG quality for critical images. Increase resolution for higher screen ruling. Preflight: images below 250/1000 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /CHT (OFFSET: Creates PDF for offset printing from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: 300/1200 dpi, JPEG Medium. Increase JPEG quality for critical images. Increase resolution for higher screen ruling. Preflight: images below 250/1000 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /DAN (OFFSET: Creates PDF for offset printing from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: 300/1200 dpi, JPEG Medium. Increase JPEG quality for critical images. Increase resolution for higher screen ruling. Preflight: images below 250/1000 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /ESP (OFFSET: Creates PDF for offset printing from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: 300/1200 dpi, JPEG Medium. Increase JPEG quality for critical images. Increase resolution for higher screen ruling. Preflight: images below 250/1000 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /FRA (OFFSET: Creates PDF for offset printing from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: 300/1200 dpi, JPEG Medium. Increase JPEG quality for critical images. Increase resolution for higher screen ruling. Preflight: images below 250/1000 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /ITA (OFFSET: Creates PDF for offset printing from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: 300/1200 dpi, JPEG Medium. Increase JPEG quality for critical images. Increase resolution for higher screen ruling. Preflight: images below 250/1000 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /JPN (OFFSET: Creates PDF for offset printing from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: 300/1200 dpi, JPEG Medium. Increase JPEG quality for critical images. Increase resolution for higher screen ruling. Preflight: images below 250/1000 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /KOR (OFFSET: Creates PDF for offset printing from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: 300/1200 dpi, JPEG Medium. Increase JPEG quality for critical images. Increase resolution for higher screen ruling. Preflight: images below 250/1000 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /NLD (OFFSET: Creates PDF for offset printing from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: 300/1200 dpi, JPEG Medium. Increase JPEG quality for critical images. Increase resolution for higher screen ruling. Preflight: images below 250/1000 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /NOR (OFFSET: Creates PDF for offset printing from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: 300/1200 dpi, JPEG Medium. Increase JPEG quality for critical images. Increase resolution for higher screen ruling. Preflight: images below 250/1000 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /PTB (OFFSET: Creates PDF for offset printing from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: 300/1200 dpi, JPEG Medium. Increase JPEG quality for critical images. Increase resolution for higher screen ruling. Preflight: images below 250/1000 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /SUO (OFFSET: Creates PDF for offset printing from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: 300/1200 dpi, JPEG Medium. Increase JPEG quality for critical images. Increase resolution for higher screen ruling. Preflight: images below 250/1000 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /SVE (OFFSET: Creates PDF for offset printing from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: 300/1200 dpi, JPEG Medium. Increase JPEG quality for critical images. Increase resolution for higher screen ruling. Preflight: images below 250/1000 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /ENU (Einstellungen von Konradin Druck fuer Distiller 7 Professional. PDF ist Acrobat 4.0-kompatibel \(PDF 1.3\), erzeugt kein PDF/X-3. Preflight-Warnungen bei Bildern unter 150 dpi fuer Farb- und Graustufen- und 600 dpi fuer Strichbilder; Abbruch bei fehlenden Schriften.)
    /DEU (KD_Dist7_144dpi)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /HighResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /UseDocumentProfile
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [14400.000 14400.000]
>> setpagedevice




