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Verandertes
Rollenbild

SN: Haben sich die Anfor-
derungen an Versiche-

rungsvertreter gedndert?
i Loinger:

Das Rollenbild

. hat sich stark verindert.
. FPrither stand oft nur das

| ,Gesicht”

_ nehmer

Gesucht: 30

: Das Image des Jobs als
¢ Versicherungsberater
. hat sich wesentlich

gebessert. Derzeit
werden 3000 neue
Berater gesucht.

;, BERNHARD SCHREGLMANN

! SALZBURG (5N). Noch Mitte der
. achtziger Jahre hatte die Job-

beschreibung ,Versicherungs-

. berater” teilweise ein getritb-

tes Image. Da manche Versi-
cherungsgesellschaften  rei-

* henweise junge Menschen

verheizten", um rasch zu
neuen Abschliissen zu kom-

. men, litt deren Ansehen in

im Vorder :

grund. Heute sind die |
Kunden miindiger gewor- :
. che, beim Vertrieb und bei

den, sie informieren sich
viel genauer und verglei-

chen. Die Produkte und

Anforderungen werden
komplexer; daher wird die
vom Mitarbeiter erwartete
Produktkenntnis héher.
SN: Werden die Mitarbei-
ter verstarkt geschult?

sendere und verbesserte
Ausbildung liegt auf der

‘ Loinger: Line viel umfas-

der Offentlichkeit betricht-
lich.
Seither hat sich in der Bran-

den Mitarbeitern Wesentli-
ches veriandert. ,Osterreich
zihlt zu den ganz wenigen.eu-
ropdischen Lindern, wo es ei-
nen angestellten Versiche-
rungsverkauf gibt", sagt Jo-
hannes Loinger; Vorstand der
D.A.S Versicherung: ,Das hat
hier eine entsprechende Tra-

. dition."

Hand. Doch der Verkiu- !

fer muss auch als Unter-
im Unterneh-
men denken kénnen.
Neue Kundenbindungs-
instrumente stehen fiir
den angestellten Vermitt-

- ler verstirkt im Vorder-
; grund. ’

In den vergangenen Jahren
habe es in der Branche bedeu-
tende Verinderungen gege-
ben, weil selbsistindige Bera-
ter, Agenturen und Banken
verstarkt aufgetreten seien.
,Dabei wurden teilweise die
angestellten Vermittler in den
Hintergrund gedringt”, sagt
Loinger. Heute werde das In-

| dustrie-Geschift zu 100 Pro-
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hochwertige Beratung.

zent itber freie Makler abgewi-
ckelt, die auch im Bereich Ge-
werbe/KMU 50 Prozent des
Neugeschifts  ausmachen.
~Offenbar spielen unabhingi-
ge Makler in diesemn Bereich
eine griifiere Rolle als bei den
Privaten”, analysiert der Ex-
perte.

Die Banken ibernahmen
laut Loinger im Bereich Le-
bensversicherungen, Pensi-
ons-und Vorsorgeprodukte ei-
ne ganz wichtige Ralle,

JTrotz dieses Trends ist aber
der angestellte Vertrieb nach
wie vor jener mit den héchs-
ten Bestinden und Primien-
volumina®, betont Loinger:
,Deshalb wird jetzt dieser ei-
genstindige  Vertriebskanal
wieder wichtiger.”

Laut Experten suchen die
heimischen Versicherungen
gerade 3000 zusitzliche Bera-
ter: ,Derzeit gibt es rund
15.000 im angeslellten Ver-
trieb. Die dann 18.000 sind

» A
Das Anforderungsprofil an Versicherungsberater hat sich stark gedndert. Die Kunden sind immer besser informiert und erwarten qualitativ

aber immer noch weniger als
die 25.000 zu Ende der achtzi-
ger Jahre."

Die Griinde fiir diese Auf-
stockung sind fiir den Versi-
cherungsvorstand klar: ,Der
Einflusshebel auf den eigenen
Vertrieb ist ein bisschen kurz
gewardern, daher die Joboften-
sive.* Die Versicherungen
wollen demmnach wieder stir-
ker und stabiler ither die'eige-
nen Angestellten wachsen.
Nur so habe man ausreichend
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Kontrolle {iber den wichtigen
Faktor ,Vertrieb“.

Die Anforderungen an die
kiinftigen Mitarbeitern sieht
Loinger nicht in erster Linie
auf der fachlichen Ebene: ,Es
gibt vier Punkte, die wir erwar-
ten: Der Bewerber muss flei-
fig sein, sowie Bereitschaft
zum Lernen, Wille zum Erfolg
und Selbstbewussisein ha-
ben.” Damit kénne man Fufl
fassen und letztlich auch gut
verdienen.



