Umtauschrecht. Kein rechtlicher Anspruch, Waren bei Nichtgefallen umzutauschen.
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Bei Einkaufen (auch zu Weihnachten) bitte das
Umtauschrecht schriftlich bestatigen lassen

D.A.S. Osterreichische Allgemeine Rechisschutz-Versicherungs-AG, der filhrende Spezialist im Rechtsschutz, empfiehlt Konsumenten bei Welihnachtseinkaufen,
das Umtauschrecht schriftlich hestatigen zu lassen. Trotz verbreiteter Meinung besteht kein rechtlicher Anspruch, Waren bei Nichtgefallen umzutauschen.
Fehlerhafte Produkte sollten im Rahmen der gesetzlichen Gewahrleistung direkt dem Verkaufer retourniert werden. Die Kldrung mit dem Generalimporteur
oder Hersteller erweist sich oft als nachteilig und langwierig.

Gerade in der vorweihnachtlichen
Zeit it die D.AS. Osterreich
Konsumenten, sich betreffend
Riicktrittsimbglichkeiten von Ge-
schenkseinkiiufen zu informieren.
JLeider hidufen sich Fille, bei
denen Kiaufer Waren wegen Nicht-
gefallen zuriickgeben mdchten,
ohne sich im Klaren zu sein, dass
hier kein rechtlicher Anspruch auf
Umtausch besteht®, erklirt Franz
Kronsteiner, Vorstandsvorsitzender
der D.A.S. Osterreich.

Der Ixperte empfichlt daher, sich
bereits heim Einkanf zu informie-
ren, ob ein Umtauschrecht besteht
und wic lange die dafiir vorge-
schene Frist ist. Eine entsprechen-
de Vereinbarung sollte schriftlich
bestiatigt werden. Zweckmifig ist,
dicse Zusatzvereinbarung direkt
auf der Einkaufsrechnung zu ver-
merken.

Anders sieht es aus, wenn das aus-
gewihlte Geschenk, etwa der neue
ipod, nicht funktioniert. Dann kom-
men die Regeln der gesetzlichen
Gewihrleistung zum Tragen. Die
Gewilhrleistung braucht nicht ver-
traglich vercinbart werden, sic ist
cine Haftung des Verkiufers per
Geselz. Bei nicht funktionicrenden

Produkten empfiehlt die D.AS.
Osterreich sich ausschlicBlich an
den Vertragspartner zu wenden,
bei dem man die Waren erworben
hat. ,Lassen Sie sich nicht an
Hersteller oder Generalimporteur
verweisen, da es oft mit zeitlichen
Nachteilen wverbunden ist und
cinen zusitzlichen Mehraufwand
bedeutet”, informiert Kronsteiner.
Wer seine Geschenke auf Wer-
befahrten kauft, dem steht aufer-
dem noch das Rickirittsrecht nach
Konsumentenschutzgesetz zu. Die-
ses sollte schriftlich binnen einer
Woche nach Vertragsabschluss
erfolgen. Konsumenten, die von
einem Vertrag zuriicktreten wol
len, sollten sich unbedingt rasch
rechtliche Beratung einholen®, rit
Kronsteiner.
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Die D.A.S. Rechtsschutz-Versicherungs- |
AG ist seit 1956 in Osterreich tétig und |
hat sich auf die Beratung und Vertretung |
von Privatpersonen und Untemehmer |
im Bereich Rechisschutz spedialisiert. |
Der Firmensitz des Unternehmens |
befindet sich in Wien. Die rund 430
Mitarbeiter bieten IThren Kunden rei-|
bungsloses und rasches Service. In 14|
weitaren europdischen Landern stehen |
den Mitgliedern far rechtiiche Fragenf
erfahrene Juristinnen zur Verfiigung. Die |
dsterreichische D.A.S. Rechtsschutz- |
Versicherungs-AG ist Mitglied der inter-|
nationalen D.A.S. Organisation und ein |
Unternehmen der ERGO ‘u’ersicherungs—i
gruppe, die europaweit rund 30 Mio |
Kunden betreut und 2005 Beitragsein- |
nahmen von iiber 16 Mrd Euro emeichte, l
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