Einkiufe: Tips Vocklabruck, 5.12.07

Kein Umtauschrecht

Weihnachts-
einkdufe

BEZIRK. D.A.S., die dsterrei-
chische Allgemeine Rechts-
schutz-Versicherungs-AG em-~
piehlt: Gewahrleistungsfille di-
rekt mit Verkdufern zu kidren.

Trotz  verbreiteter = Meinung -
wiirde kein Recht bestehen, die
Waren bei Nichtgefallen umtau-
schen zu konnen. Fehlerhafte
Produkte sollten im Rahmen der
gesetzlichen Gewihrleistung di-
rekt dem Verkiufer retourniert
werden. Die Klirung mit dem Ge-
neralimporteur oder Hersteller
erweist sich oft als nachteilig und
langwierig.

Gerade in .der vorweihnachili-
chen Zeit rit die D.A.S. Oster-
reich den Konsumenten, sich ver-
mehrt mit den Riicktrittsmoglich-
keiten von Geschenkseinkiufen
auseinanderzusetzen. ,Leider hiu-
fen sich die Fille, bei denen Kiu-
fer Waren wegen Nichtgefallens
zuriickgeben mochten, ohne sich
im Klaren zu sein, dass hier kein
rechtlicher Anspruch auf Um-
tausch besteht, erklirt Franz
Kronsteiner, Vorstandsvorsitzen-
der der D.A.S. Osterreich.

Vereinbarung schriftlich
fixieren

Der Experte empfiehlt daher, sich
bereits beim Einkauf zu informie-
ren, ob ein Umtauschrecht be-
steht. Eine entsprechende Verein-
barung sollte schriftlich bestitigt
werden. ZweckmiBig ist es, diese
direkt auf der Einkaufsrechnung
zu vermerken. Anders sieht es
aus, wenn das ausgewihlte Ge-
schenk, etwa der neue iPod nicht
funktioniert. Dann komimen die
Regeln der gesetzlichen Gewihr-
leistung zum Tragen. Die Ge-
wiahrleistung braucht nicht ver-
traglich vereinbart werden, sie ist
eine Haftung des Verkiufers per
Gesetz. Bei nicht funktionieren-
den Produkten wird empfohlen,
sich ausschliefflich an den Ver-
tragspariner zu wenden, bei dem
die Waren erworben wurden. 7
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