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DAS International

Internationales RS Treffen

Am 1. Juni 2007 hat die Internationale Konferenz mit
dem Titel ,,Ein Blick in die Zukunft — wie konnen sich
die Rechtsschutzversicherungen darauf vorbereiten?
in Barcelona stattgefunden. Vertreter spezialisierter
europdischer Rechtsschutzversicherungsunternehmen
haben sich mit grundlegenden Herausforderungen,
denen sich Rechtsschutzversicherungen aber auch
andere Wirtschaftsunternehmen in néchster Zukunft
stellen miissen, befasst. Beim Treffen wurden die
Probleme der Branche analysiert und die richtige
Vorbereitung darauf besprochen.

,Die RIAD Veranstaltung in Barcelona wird sicher
interessante neue Sichtweisen hervorbringen. Die
D.A.S. gehort schon seit Jahrzehnten der Vereinigung
an und schétzt die informativen Veranstaltungen sehr*,
informierte Franz Kronsteiner, Vorstandsvorsitzender
D.A.S. Osterreich. Der Trendwatcher Herman
Konings (Pocket Marketing nXt, Antwerpen)
und der Unternehmensberater und Aktuar David
O’Connor (Towers Perrin, Dublin) haben bei der
RIAD Veranstaltung ihre Forschungsergebnisse und
Prognosen dargestellt. Fragen nach den Konsequenzen,
die sich speziell fiir Rechtsschutzversicherungen
aus dem Generationskonflikt oder der Deflation
der Zeit-Wahrung ergeben, wurden behandelt.
Besondere Beachtung wurde den Auswirkungen
neuer Kommunikationsstrategien und -techniken
zwischen Menschen, aber auch zwischen Maschinen,

den sich verdndernden Sozial- und Marktstrukturen
sowie der wachsenden Bedeutung und Stirkung des
Verbraucherschutzes beigemessen.

Nach dem Motto, das Herman Konings vertritt, ,,die
beste Art sich auf die Zukunft vorzubereiten ist, sie zu
erfinden*, botdas Seminar der Branche die Moglichkeit,
sich intensiv mit kiinftigen Herausforderungen
auseinander zu setzen und sich darauf einzustellen.
Eric Pouw, der Priasident von RIAD und CEO der
DAS Niederlande, mahnt hierzu an, ,,wir miissen
alles in unserer Macht Stehende unternehmen, um
unseren Versicherungsnehmern, die ihr Vertrauen in
uns setzen, den bestmdglichen Zugang zum Recht
offen zu halten. Wenn wir jetzt die richtigen Schritte
einleiten und uns den anstehenden Aufgaben stellen,
konnen wir die Chancen der Zukunft zum Vorteil
unserer Versicherungsnehmer und fiir uns nutzen.*

In einer der nidchsten risControl Print Ausgabe, werden
Sie weiteres iiber die Ergebnisse des Kongresses
nachlesen konnen.

Die D.A.S. Spanien und Herr José Jiménez, Vertreter
der RIAD in Spanien, wird der Verantwortliche fiir
die Organisation aller Aktivititen des Seminars in
Barcelona sein, welches jedes Jahr in einem anderen
europiischen Land stattfindet. Die D.A.S. Osterreich
veranstaltete 2005 erfolgreich den internationalen
Kongress in Wien.

Franz Kronsteiner, Vorstandsvorsitzender
D.A.S. Osterreich




