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AssCompact-Interview mit Dr. Wolfgang Zein,
Hauptabteilungsleiter Rechtsservice bei
D.A.S. Osterreichische Allgemeine Rechtsschutz Versicherungs AG

AssCompact: Die Unfallzablen sind insgesamt riickliu-
fig. Nimmt das der Argumentation der Makler fiir eine
Kfz-Rechtsschutzversicherung nicht den Wind aus den
Segeln?

Dr. Wolfgang Zein: Wer durch einen Verkehrsunfall ei-
nen Sach-, Personen- oder Vermogensschaden erleidet,
wer nach einem Verkehrsunfall mit einem Strafverfah-
ren rechnen muss, wird mit einer Reihe von Rechtspro-
blemen, Rechtsfragen und Kostenfolgen konfrontiert.
Dem durch einen Verkehrsunfall Betroffenen niitzt da-
her die Statistik nicht.

Ich zitiere aus dem Tatigkeitsbericht 2006 des Kurato-
riums fur Verkehrssicherheit: ,,Von Janner bis Septem-
ber 2006 ereigneten sich auf Osterreichs Straflen
29.274 Unfille mit Personenschaden (2005: 30.394) —
dies entspricht einem Riickgang von 3,7%. Dabei wur-
den 38.130 Personen verletzt (2005: 39.455) - dies
entspricht einer Vermindung von 3,4% — und 533 ge-
totet (2005: 580 Tote), was einer Reduktion um 8,1%
entspricht.

Wenn Sie noch die Verkehrsunfille in Osterreich mit
reinen Sachschiden und jene von Osterreicherinnen
und Osterreichern im Ausland dazurechnen, kommen
Sie zu dem Schluss, dass zehntausende Osterreicherin-
nen und Osterreicher jihrlich Rechtsprobleme nach
Verkehrsunfillen haben, deren professionelle und ra-
sche Losung am besten ein guter Fahrzeug-Rechts-
schutz sicherstellt.
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AC  Brauchen Berufskraftfabrer zusdtzlich zum pri-
vaten Kfz-Rechtsschutz noch eine weitere Rechis-
schutzversicherung oder reichen die Leistungen hier in
beiden Bereichen?

Wz Wer als Berufskraftfahrer ohne Lenker-Rechts-
schutz unterwegs ist, zeigt nicht Mut zum Risiko, son-
dern handelt grob fahrlidssig. Dass an einem Gutteil
vor allem der schweren Verkehrsunfille Lkw beteiligt
sind, sagt nicht nur die Statistik, Sie konnen das jeden
Tag in der Zeitung lesen.

Dazu will ich nicht unerwahnt lassen: In unserem Fahr-
zeug-Rechtsschutz-Paket fiir den Privat-Pkw ist nicht
nur ein Lenker-Rechtsschutz — auch fir die mitver-
sicherten Familienmitglieder — inkludiert, sondern
auch ein Beratungs-Rechtsschutz fiir Rechtsfragen, die
tiber den Fahrzeug-Bereich hinaus gehen.

AC  Gerade fiir diese Zielgruppe bedeutet ein Fiihrer-
scheinverlust auch den Verlust der Arbeit. Gibt es hier
spezielle Produkte, wodurch ungerechtfertigter Fiih-
rerscheinentzug vermieden werden kann?

Wz Gleich vorweg: Der ,,Fihrerschein-Rechtsschutz
ist im Fahrzeug- und im Lenker-Rechtsschutz inklu-
diert. Mit dem Vormerksystem (Punktefiihrerschein)
ist eine deutliche Verschirfung der Situation fiir jeden
Fiihrerschein-Inhaber eingetreten. Wihrend vorher in
erster Linie Alkoholdelikte oder gravierende Ge-
schwindigkeitsiiberschreitungen Anlass fiir Fihrer-
scheinentzugsverfahren waren, kann es zu solchen jetzt
auch bei Vormerkungen wegen vergleichsweise ,,harm-
loserer* Ubertretungen kommen. Gerade der Berufs-
kraftfahrer muss also die Moglichkeit haben, sich auch
gegen ungerechtfertigte Vorwiirfe, wie VerstofSe gegen
die Vorschriften fur die Sicherung von Kindern oder
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Ladung, angebliches Nichtbeachten von Stopptafeln
oder roter Ampeln und dergleichen, zur Wehr setzen zu
konnen. Das haben wir mit einer Bedingungsanderung
im Jahr 2005 ermoglicht, wonach Deckung fiir solche
Verwaltungsstrafverfahren unabhingig von der Hohe
der angedrohten Geldstrafe besteht. Denn bei der drit-
ten Vormerkung gibt es zwingend einen Fihrerschein-
entzug.

AC  Kann in Situationen, in denen sich die eigene Ver-
sicherung (Kasko-, Haftpflicht- oder Insassen-Unfall-
versicherung) weigert, fiir Schiaden aufzukommen, ge-
gen diese auch iiber den Rechtsschutz vorgegangen
werden?

Wz Wir als unabhingiger Rechtsschutz-Spezialist bie-
ten — wie im Privat-, Berufs- und Betriebs-Rechtsschutz
— die Deckung fiir Streitigkeiten aus Versicherungsver-
tragen selbstverstindlich auch im Kfz-Bereich. Diese
bietet auch Schutz gegen ungerechtfertigte Reaktionen
des in Anspruch genommenen Versicherers. Und ist da-
her ein wichtiger Rechtsschutz-Baustein, der dem soge-
nannten Vollkunden beim Mehrspartenversicherer

fehlt.

AC  Gerade nach Schadensfillen kommt es mit Repa-
raturwerkstdtten immer wieder zu Auseinandersetzun-
gen. Reichen die Leistungen einer Kfz-Rechtsschutz-
versicherung auch in diesem Bereich oder brauche ich
hier eine zusdtzliche Rechtsschutzversicherung?

WZ Sie sprechen einen sehr wichtigen Aspekt an. Wer
meint, Kfz-Rechtsschutz ist gleich Kfz-Rechtsschutz,
irrt. Besteht dieser lediglich aus Schadenersatz-, Straf-
und Fihrerschein-Rechtsschutz, gibt es keine Deckung
fur Auseinandersetzungen mit einer Reparaturwerk-
stitte oder aus anderen Vertriagen betreffend das Fahr-
zeug. Dazu ist ein Fahrzeug-Vertrags-Rechtsschutz er-
forderlich, der selbstverstandlich in allen unseren Pro-
dukten enthalten ist.

AC  Wie ist das mit Grenzfallen eines wirtschaftlichen
Totalschadens bei Schadenersatzanspriichen nach ei-
nem Unfall?

WZ Das ist ein heikles Thema. Die Frage, ob eine Re-
paratur unwirtschaftlich ist und ihre Kosten daher
nicht (zur Gidnze) zu ersetzen sind, kann sehr kontro-
versiell sein, weil sie mehrere Problemkreise beriihrt:
Zum einen geht es um die Frage, wie hoch die Kosten
der sach- und fachgerechten Reparatur sind, zum zwei-
ten, wie hoch der sogenannte Wiederbeschaffungswert
des betroffenen Fahrzeuges ist und zum dritten, in wel-
chem Verhiltnis diese beiden Werte stehen diirfen, da-
mit man noch von einer wirtschaftlichen Reparatur
sprechen kann. Letzteres wird von der Rechtsprechung
von Fall zu Fall entschieden: Die ersten beiden Fragen
sind regelmafig von Sachverstandigen zu beurteilen.
Das alles schafft Verunsicherung und treibt die Kosten
der Rechtsdurchsetzung in die Hohe, was die Notwen-
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digkeit einer Rechtsschutzversicherung fur solche Falle
unterstreicht.

AC  Physisch sind Radfabrer und Schulkinder Auto-
fabrern weit unterlegen. Wie kann man im Falle eines
Unfalles wenigstens deren Rechte sichern? Ist dieser
Schutz ebenso fiir dltere Verkehrsteilnebmer empfeh-
lenswert?

Wz Die Schulkinderunfille sind im Ansteigen, wie ich
einer Aussendung der AUVA kurzlich entnommen ha-
be. Radfahrerunfille werden schon deshalb haufiger,
weil einfach immer mehr Radfahrer am Stralenver-
kehr teilnehmen. Und es vergeht keine Woche, in der in
Osterreich nicht dutzende iltere Verkehrsteilnehmer
zu Schaden kommen. Selbstverstandlich erhalten diese
Unfallopfer ihre Anspriiche — in erster Linie Schmer-
zengeld — nur dann auf Heller und Pfennig ersetzt,
wenn sie in der Lage sind, eine Rechtsvertretung in An-
spruch zu nehmen und alle rechtlichen Moglichkeiten
auszuschopfen. Kurz: wenn sie rechtsschutzversichert
sind.

AC Der Bereich Kraftfabrzeuge wird oft einfach mit
Pkw gleichgesetzt. In welchen anderen Bereichen
spricht man ebenfalls von Kfz und welchen Schuiz
empfeblen Sie fiir diese?

Wz Es ist Sparen am falschen Platz, wenn zwar ein
Pkw rechtsschutzversichert wird, auf Zweitfahrzeug,
Wohnmobil, Anhinger, Moped, auch Micro-Car und
Motorrad aber vergessen wird. Denn, wie es der Zufall
will, treten dann Unfille oder sonstige Widrigkeiten
gerade auch mit jenen Fahrzeugen ein, die nicht ver-
sichert wurden. Eine Rechtsschutzbiindelung fir alle
Fahrzeuge ist auf jeden Fall pramiengiinstiger als meh-
rere Einzelversicherungen und sorgt fir umfassenden
Schutz.

AC Herr Dr. Zein, vielen Dank fiir das Gesprich.

Dr. Wolfgang Zein

Jahrgang 1958, mit Vorarlber-
ger Wurzeln, begann seine
Karriere nach dem Jus-Studi-
um und Gerichtspraxis bei der
Generali Versicherung (Rechts-
schutz), war dann zehn Jahre

fiir flihrende dsterreichische

Leasinggesellschaften (Inter-

nationales Leasing sowie Ma-

nagement von Auslandsbetei-

ligungen) in Flihrungspositionen tdtig und leitete als Vor-
stand sechs Jahre die ungarische Leasinggesellschaft der
BA-CA. Seit 2002 ist Dr. Zein bei der D.A.S. als Hauptabtei-
lungsleiter fiir den RechtsService zustiandig.
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